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清华、北大总裁班网络营销创始专家 

腾讯智慧营销研究院专家、新浪微博内容营销奖评委、

网易汽车中国汽车数字营销总评榜评委、搜狐营销堂

专家、韩国釜山国际广告节弘报大使艾菲国际奖、金

鼠标奖、台湾时报华文广告金像奖、淘宝营销盛典、

网标奖、中国新媒体节评委、中国首席电子商务官联

盟发起人、电商中国创始人、 

中国网络营销大会、中国电子商务品牌大会、中国服

装大会嘉宾。 

上海交大客座教授、复旦、厦门大学、南京大学、浙

江大学EDP、中山大学MBA、西南财经大学EMBA电

子商务授课专家。中国电子商务职业经理人认证课程

研发中心主任，中国电子商务协会PCEM网络整合营

销研究中心主任、中国十大网络营销专家 

刘东明老师介绍 

主讲课程 

《总裁网络营销实战》 

《传统企业电子商务之路》 

《玩赚淘宝》 

《低成本创新营销》 

《移动互联网营销》 

《网络危机公关实务》 



刘东明老师培训辅导客户 

为中欧商学院、纽约广告奖、中国银行、建设

银行、农业银行、上投摩根、百度、阿里巴巴、

淘宝、香格里拉、国家电网、上投摩根、雪佛

兰、茅台水立方酒、茅台鸟巢酒、五粮液普什

医塑、强生、IBM、通用、中粮、诺基亚、腾

讯、新浪、搜狐、网易、凤凰网、优米学院、

新华书店、金龙客车、美肤宝、中国高校网络

营销师资研修班、国家药监局、国家人力资源

与社会保障部、海信、创维、百胜、云南旅游

协会、九阳、ING、思科、蒙牛、联想、TCL、

长虹、杰士邦、中国移动、中国联通、中国电

信、总裁网、中国培训网等品牌培训、服务。 



刘东明老师采访、奖项 

中央人民广播电台、新华社《中国品牌》《中国日报》《中

国经营报》《销售与市场》新浪微博名人堂、搜狐营销堂、

阿里巴巴受访专家 百度《简单》、腾讯《网道》、淘宝《卖

家》、阿里巴巴《天下网商》、《互联网周刊》专栏作者 

 

刘东明老师曾带领DM网络整合营销机构荣获艾瑞中国最佳

网络广告创意奖、易观国际网民最佳认知奖、 微博营销巅峰

案例大奖 



 

编著中国第一部网络整合营销畅销书《网络整合营销

兵器谱》;主编中国营销史上第一部网络营销年鉴《中

国网络营销年鉴》 ;清华大学出版社《微博营销》;清

华大学出版社《蜕变——传统企业如何向电子商务转

型》 （合著）清华大学出版社《网络营销其实很简单》

（合著） 

并为清华大学出版社《网络营销——工具 理论 实战》

湛庐文化《信任代理》、搜狐《营销堂》、《网站运

营之人性、策略、实战》作序、推荐语 。  

 

刘东明老师著作 



2014-8-4 

刘东明老师部分作品 

《网络整合营销兵器谱》 

《中国网络营销年鉴》 

• 中国电子商务协会、北京师范
大学公共治理研究中心网络营
销部、中国电子商务协会
PCEM网络整合营销研究中心
参编，奥美世纪、搜狐it营销
堂、艾瑞、易观、DCCI、广
告门、网赢天下联袂推荐！ 

• 中国电子商务协会理事长宋玲、
北京大学新闻与传播学院副院
长陈刚、奥美世纪执行副总裁
王宏鹏、叶茂中营销策划机构
董事长叶茂中、科特勒咨询集
团（中国区）总裁曹虎博士等
倾情作序 

• 抢阅》 

• 王府井书店\中关村新华书店等推荐管
理类畅销书 

• 西单、王府井图书大厦、全国新华书
店、卓越、当当、蔚蓝等网络书店发
行  

• 艾瑞总裁杨伟庆、奥美副总裁王宏鹏、
龙之媒 

• 总经理徐智明、国安总裁尹淼、电通
副总经理刘哲、《中国经营报》副总
编韩晨曦等总裁高层联袂推荐 

• 《经理人》经理人十本必读财经图书 

• 2009最受欢迎的十本计算机图书（至
顶网） 

• 2010北京图书订货会辽宁出版集团封
面推荐书 

• 抢阅》 

《微博营销：微时代营销大革命》 

•  新浪、奥美、艾瑞、《广告大
观》、 

• 《市场观察》、《21世纪广告》等
知 

• 名企业具有实战经验的营销专家编
著， 

• 联袂推荐。理论与实战融合内容系
统、 

• 全面. 

• 抢阅》 

http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=21059003
http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=21059003
http://www.amazon.cn/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E6%95%B4%E5%90%88%E8%90%A5%E9%94%80%E5%85%B5%E5%99%A8%E8%B0%B1-%E5%88%98%E4%B8%9C%E6%98%8E/dp/product-description/B002PU92LQ
http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=21059003
http://www.amazon.cn/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E6%95%B4%E5%90%88%E8%90%A5%E9%94%80%E5%85%B5%E5%99%A8%E8%B0%B1-%E5%88%98%E4%B8%9C%E6%98%8E/dp/product-description/B002PU92LQ
http://www.amazon.cn/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E6%95%B4%E5%90%88%E8%90%A5%E9%94%80%E5%85%B5%E5%99%A8%E8%B0%B1-%E5%88%98%E4%B8%9C%E6%98%8E/dp/product-description/B002PU92LQ
http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=21059003
http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=22786637
http://www.amazon.cn/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E6%95%B4%E5%90%88%E8%90%A5%E9%94%80%E5%85%B5%E5%99%A8%E8%B0%B1-%E5%88%98%E4%B8%9C%E6%98%8E/dp/product-description/B002PU92LQ
http://product.dangdang.com/product.aspx?product_id=22786637
http://product.dangdang.com/picbox.php?product_id=22786637&name=%CE%A2%B2%A9%D3%AA%CF%FA%A3%BA%CE%A2%CA%B1%B4%FA%D3%AA%CF%FA%B4%F3%B8%EF%C3%FC%A3%A8%D4%A4%BC%C6%B5%BD%BB%F5%CA%B1%BC%E47%D4%C2%B3%F5%A3%A9&type=publish&count=1


了解更多  



 取势：新媒体营销大趋势 
明道：新媒体营销大战略
优术：新媒体营销大实战 
持戒：新媒体危机公关 



 你睡前的最后一个
媒体是？ 





消费时点 

 



马云让传统商家睡不着觉 

谁让马云睡不着觉 



 



 



 取势：新媒体营销大趋势 
明道：新媒体营销大战略
优术：新媒体营销大实战 
持戒：新媒体危机公关 



 

史上最牛的 

汽车销售员 





 



 



 取势：新媒体营销大趋势 
明道：新媒体营销大战略
优术：新媒体营销大实战 
持戒：新媒体危机公关 



微信营销 
绵绵多情环 





 



定位 
  微信功能定位 
  微信形象定位 











 

二维码有码神器 





 



 



 



了解更多  



 



 



    加粉神器 



 

微活动 



微信内容规划体系 





微服务：解密小米微服务 



法拉利微信神秘问候 
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微信自动回复变身一站到底 



微信自动回复变身AB剧 



如何记忆抓水蓝精灵 



项目 
工 作 人
员 
  

日 均 处 理
信 息 量
（ 私 信 和
提及） 

平均私信
响应时间 

平均提及
响应时间 

转 化 率
（销售或
流量增长） 

客户满
意度 
  

30人 1.54万条 15分钟 35分钟 
8个月销
售 突 破
300万台 

高 



1.   只服务有主动兴趣的用户 

 服务范围：私信、@、评论小米相关微博用户 

2.  让每一个有兴趣用户获得最好的互动体验 

 一个满意客户的服务就是一个免费销售的招募 

3. 最快响应 

 每次回复都带有响应时长标签，方便工作考量 

4. 每条信息都能责任到人、每次互动都可跟踪 

 权限分级预设、工作自动分发、自动统计报表 

5. 引导用户主要通过私信进行投诉 

 主要处理私信，避免投诉公开可视化 

      小米手机微营销5大黄金准则 

30分钟 
通过信息优先响应
和自动分配功能，
实现客服响应时间
不超过30分钟 

30人 
可以同步支持30人
的客服团队同步操
作，并自动生成工
作报表 

10000条 
每天响应微博上的
所有提及超过
10000条信息 

300万 
真实米粉的数量在
微博上短短半年时
间已聚集300万 

500万 
小米手机2012年有望售出500万台 



 

南航微信值机 









微传播 



 
 

微博营销 
多彩孔雀翎 

 



信息瓦良格航母 

微跨界 

微舆情 

危机公关 

微T台 微活动 
微搜索 

微事件 

微众包 

微电商 

微招聘 微硬广 

微博营销 

微口碑 

微植入 

微客服 

        微足迹大数据 

深水炸弹 

头文字D 

赛金杯 

微花齐放 

让客服飞 

蹒跚求索 求职E时代 

事能杠杆 

2.0创未来 

打通微博、 

电商任督二脉 

请读我唇 

化危为机 

老鼠爱上猫 

微博营销十五大模式 

@刘东明 

http://weibo.com/dmhudong
http://weibo.com/dmhudong
http://weibo.com/dmhudong


 



 



 







 
 

微搜索 
头文字D 



微博营销，就是要发现目标客户，并且转化为客户 
 

金字塔目标客户搜索法则 

潜在用户 

需求客户 

意向客户 

潜在客户 

消费客户 

明确提及产品相关属性 

对产品类别表达兴趣 

显示对产品的需求 

可以向产品服务引导 



潜在客户 

意向客户 

需求客户 

消费客户 

消费客户 



微足迹，大数据 



微视频 
风火流星锤 



自来水调查 



病毒视频 
 

品牌 

信息 

受众 

 

 



 

视频营销推广 

原创类 
视频网站 

门户类 
视频网站 

综合类 
视频网站 



视频营销最为直观 
潜在目标人群看后容易关注，大众网友看后容易传播分享 

10000 

网友关注 

10W 

网友关注 

100W 

网友关注 



传播流程：将制作的视频在知名
视频媒体进行上传、转载，增加
曝光量 
优酷、土豆、酷六等浏览排名靠
前的视频网站 

 
步骤一： 
上传至TOP10视频网站 

 

 
步骤二： 
各视频网站海量上传 

 

 
步骤三： 
引导转载与分享 

 

视频传播的步骤 
视频渠道的如何运用？ 



主流核心视频网站进行 

位置购买，达到

初始高曝光量，为点击创
造机会。 

视频上传关键词：艳遇 首饰 钻戒傻小子 帅哥 

Step1:上传到核心视频网站 



Step2:视频网站海量上传 

在各视频网站进行海量上传，并通过
变更视频名称在核心视频网站进行同
一视频的多次上传，制造更多被关注
的可能性。 

短期高频出现 

方式：变更视频名
称——不同的视频名
称会对不同的人产生
吸引力；扩大传播规
模——在所有关注度
高的视频网站进行多
次上传 

目的：获得更高关注
度 

视频营销传播步骤 



Step3:引导转载与分享 

在大型门户类论坛杂谈等版块
发布论坛帖，进行帖子内容的
视频嵌入，通过网民转载达到
高传播率。 

回复引导广泛扩散 

效果：在其它视频回
复及论坛交流平台中
进行信息引导性回复
留言，提供视频链接，
达到广泛扩散效果。 

视频营销传播步骤 

模拟网民心理 

评论：哇塞，这创意
绝了!场景连贯，感动
人心~~ 



 



搜索视频名称关键字，
得到全网传播视频数量
统计显示 

彰显口碑效应 

效果：通过多次网友对
视频网站、论坛帖等的
转载，达到相关视频全
网高覆盖率与传播度。 

最终： 

百度一下，找到相关视频32463个，用时0.007秒 



 取势：新媒体营销大趋势 
明道：新媒体营销大战略
优术：新媒体营销大实战 
持戒：新媒体危机公关 



      危机公关之拆弹专家 



77/180 

危机公关牛三定律 



 

 

 

         守雌知雄 
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道定人安  
 


